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INLEIDING

Opbouw handleiding

In deze handleiding wordt een antwoord gegeven op de volgende vragen:

· Wanneer meld ik in SISA?

· Hoe meld ik in SISA?

· Onder welke voorwaarden meld ik in SISA?

· Wat doe ik na een match?

Sluitende aanpak

Soms ondervindt een kind problemen tijdens het opgroeien. Dan zijn er vaak verschillende organisaties die het kind daarbij helpen. Het kan gebeuren dat meerdere instanties tegelijkertijd hulp bieden. Dan is het belangrijk dat organisaties dit van elkaar weten. De hulp aan het kind kan dan op elkaar worden afgestemd. 

SISA

SISA is een signaleringssysteem, ook wel verwijsindex genoemd. SISA staat voor Stadsregionaal Instrument Sluitende Aanpak. Deelnemende organisaties melden in SISA kinderen die hulp nodig hebben. De deelnemende organisaties bepalen, volgens eigen criteria, wanneer ze een kind melden. 

Wanneer er twee meldingen over hetzelfde kind binnenkomen, ontstaat er automatisch een ‘match’. De meldende organisaties krijgen het bericht dat ook een andere organisatie hulp biedt. In dit bericht staat de naam en het telefoonnummer van de andere melder, zodat ze contact met elkaar kunnen zoeken. De ouders van het kind ontvangen van SISA een brief over de match. In het systeem staat niet wat er met het kind aan de hand is, alleen dát er iets aan de hand is en wie de melders zijn. In SISA kun je niet zoeken. SISA zorgt ervoor dat je eigen meldingen worden gematcht met andere meldingen.
Begrippen

	Casuïstiekoverleg


	Frequent overleg binnen het CJG tussen alle disciplines, voorgezeten door de CJG coördinator van het CJG.



	CJG
	Centrum voor Jeugd en Gezin


	Match
	Indien twee of meer professionals van verschillende organisaties een signaal afgeven in SISA van kind, dan ontstaat er een match.

De beide melders worden per e-mail op de hoogte gebracht van deze match. Het kind of de ouder van het kind (tot 18 jaar) ontvangt een standaard brief met daarin het bericht dat er een match in SISA heeft plaatsgevonden tussen twee organisaties.



	Melding 
	In SISA wordt melding gedaan van een kind, op basis van een (of meerdere) risicofactoren (oranje/rood). Wat de melding is, wordt niet in SISA gemeld, alleen DAT er een risico is geconstateerd.



	Hoofdregie


	Zodra een match in SISA ontstaat van meldingen uit verschillende ketens (JGZ, onderwijs, (school)maatschappelijk werk, veiligheid, werk- en inkomen) krijgt één van de melders de hoofdregie toegewezen. De hoofdregisseur neemt het initiatief tot afstemming tussen de ketens en is er verantwoordelijk voor dat een ketenoverstijgend plan van aanpak wordt gemaakt (en geregistreerd in SISA).



	Risicofactoren
	Het CJG maakt een overzicht van risicofactoren, de indeling loopt van enkelvoudige problematiek (groen/blauw) tot meervoudige problematiek (oranje/rood)



	SISA


	Stadsregionaal Instrument Sluitende Aanpak. De lokale verwijsindex.



	Zorgcoördinatie


	Binnen het CJG heeft één CJG-professional de taak van zorgcoördinatie in de vorm van casusregie. De CJG coördinator zal met name de procescoördinatie op zich nemen.



1 WanneER Meld IK in sisa?

Belang van melden

Het CJG krijgt steeds meer te maken met multi-problem gezinnen waar vaak meerdere organisaties tegelijk bij betrokken zijn. Een sluitende aanpak is alleen mogelijk als betrokken instanties dit van elkaar weten en de hulp aan het kind en gezin op elkaar afstemmen. Met een melding in SISA maak je duidelijk dat je zorgen hebt om een kind en je eraan wilt bijdragen dat de zorg rondom een gezin zo optimaal mogelijk wordt georganiseerd. Een melding in SISA maakt het mogelijk om met alle betrokken instanties de zorg aan een kind en/of gezin op elkaar af te stemmen en daar zijn ouders en kinderen ook bij gebaat.

Meldingscriteria

In principe wordt een kind gemeld indien er sprake is van multidisciplinaire of levensbedreigende vraagstukken, waarbij afstemming tussen meerdere disciplines en organisaties noodzakelijk is. Hierbij wordt het kleurenschema met risicofactoren gevolgd. 

Categorie 1 en 2 (ernst taxatie Kousemaker)
Problematiek in categorie 1 en 2 vraagt van de professional voortdurend de professionele afweging of melden nodig is. Voor non bereik geldt dat indien er zorgen zijn over het feit dat het kind niet in beeld is, melding gedaan wordt in SISA.

Categorie 3 en 4 (ernsttaxatie Kousemaker)

Problematiek in categorie 3 en 4 wordt altijd gemeld in SISA, tenzij er sprake is van enkel preventieve zorg – hier besluit de professional op basis van voortgang in het vervolgtraject of er gemeld wordt.
















2 Onder welke voorwaarden meld ik?

Bij een risicokind meld je altijd in SISA vanuit je zorgplicht. Wees naar ouders en kinderen zo transparant mogelijk over je handelen en informeer ze over de stappen die jij onderneemt. Het is belangrijk om ouders op de hoogte te brengen van je zorgen en aan te geven dat jij alleen het kind niet de hulp kan geven die het verdient. Een melding in SISA, is het afgeven van een zorgsignaal en  maakt het mogelijk om met alle betrokken instanties de zorg aan een kind en/of gezin op elkaar af te stemmen en daar zijn ouders ook bij gebaat.

PRIVACY

De JGZ professionals uit het CJG zijn gehouden aan het beroepsgeheim in de WGBO, voor AMW/SMW gelden de gangbare afspraken rondom privacy en het delen van informatie met derden.
CONFLICT VAN PLICHTEN

Als ouders geen toestemming geven voor het doen van de melding in SISA of als je voorziet dat dit tot grote problemen gaat leiden, is het mogelijk je te beroepen op een ‘conflict van plichten’ en alsnog te melden. Hierbij is het belangrijk om je overwegingen goed vast te leggen in het dossier. Het conflict van plichten geldt ook voor een melding aan het AMK, indien er sprake is van een dreigend gevaar. Het doorbreken van het beroepsgeheim moet noodzakelijk en proportioneel zijn. Omdat in SISA alleen DAT-informatie wordt weergegeven, kan sneller een beroep gedaan worden op het ‘conflict van plichten’. 

DOSSIERVORMING

Leg altijd in het dossier van de cliënt of het kind vast dat het kind of de ouders gesproken zijn over het probleem, wat het probleem is en dat met het kind of de ouders besproken is wat de te ondernemen stappen zijn en hoe daarop gereageerd is.

NON BEREIK

Als ouders geen gehoor geven aan een herhaaldelijke oproep voor een afspraak, is het mogelijk om in een brief te vermelden dat er contact met derden wordt opgenomen en dat er gemeld wordt in SISA teneinde verzekerd te zijn van het feit dat er geen zorgen zijn rondom het kind. 

BEWAARTERMIJN

Indien een melding in SISA gemaakt wordt, wordt er automatisch een bewaartermijn voor de melding aangemaakt. Indien de melding wordt ‘afgesloten’, wordt de melding inactief en niet meer matchbaar met nieuwe signalen (in het dossier blijft de melding wel zichtbaar). Wij starten met een bewaartermijn van meldingen van het CJG van 1 jaar. In overleg met de manager mag de bewaartermijn per melding handmatig aangepast worden.

SIGNAAL

Zodra je een dossier in SISA opgezocht hebt en daadwerkelijk opent, ben je verplicht om ofwel een signaal ofwel een presignaal achter te laten. In principe laat je als CJG professional een signaal achter, omdat we ervan uitgaan dat dit met de ouder/het kind besproken is: een signaal kan leiden tot een match. Een enkel signaal leidt niet tot een brief aan de ouders: alleen in geval van twee of meer signalen vindt een match plaats en daar wordt de ouder van op de hoogte gesteld middels een brief.
PRESIGNAAL

Een presignaal wordt alleen afgegeven in geval van ‘conflict van plichten’, daar de situatie ofwel onveilig kan zijn voor het kind, ofwel onveilig kan zijn voor de professional. Op een presignaal wordt niet gematcht, daarmee wordt er ook geen brief aan de ouder gestuurd. Bespreek het dossier altijd eerst in het casuïstiek overleg, daar kan allereerst afgestemd worden of er meer bekend is over het kind vanuit andere disciplines, voordat je besluit een presignaal af te geven.

Tips voor het gesprek

· Behandel de ouders als gelijkwaardige gesprekspartner. Deel je zorgen over hun kind.

· Geef aan dat jij alleen hun kind niet de hulp kan geven die het verdient.

· Geef aan dat samenwerking met andere hulpverleners belangrijk is om de zorg aan hun kind op elkaar af te stemmen. Je wilt voorkomen dat dingen dubbel, helemaal niet of te laat gebeuren.

· Geef aan dat SISA er alleen voor zorgt dat hulpverleners bij wie hun kind al bekend is, contact met elkaar opnemen. Alleen de naam van het kind en de meldende instantie staan vermeld en niet wat het probleem is.
· Praat met de ouders over het afgeven van een ‘signaal’ in plaats van het doen van een ‘melding’.
· De melder informeert de ouder over de melding. Zodra er een match plaatsvindt ontvangt de ouder een brief (tot 18 jaar) of de jongere zelf (vanaf 18 jaar). Voor klachten beschikt SISA over een klachtenprocedure.
3 Wat doe ik na een match?

De melding in SISA wordt weggeschreven onder de naam Centrum voor Jeugd en Gezin: dit betekent dat jeugdverpleegkundigen, jeugdartsen, (school)maatschappelijk werkers onder dezelfde organisatienaam een melding doen. De naam CJG wordt uiteraard aangevuld met de naam van de gemeente waar het CJG gevestigd is.
2 x EEN SIGNAAL BINNEN HET CJG

Als twee medewerkers van het CJG van de betreffende gemeente melden, wordt aan de medewerker die als eerste de melding heeft gedaan een mail verzonden dat er nog iemand binnen dezelfde organisatie met het kind bezig is. Hierdoor vinden de verschillende medewerkers binnen het CJG elkaar. Bij een match van professionals van dezelfde organisatie, gaat er geen brief naar (de ouders van) het kind.
MATCH TUSSEN ORGANISATIES
Er wordt alleen gematcht met ‘actieve’ signalen van andere organisaties buiten het CJG van de betreffende gemeente, dan gaat er geautomatiseerd een brief naar de ouder (of het kind als het ouder dan 18 is). In deze brief staat welke organisaties een signaal hebben afgegeven. In de brief staat een verwijzing naar de website van SISA, waar alle meldende partijen toegelicht staan. 
De beide medewerkers van de organisaties ontvangen een mail met daarin het bericht dat er een match heeft plaatsgevonden en verdere details over wie, welk kind en wie de regie heeft.
REGIE

Na een match wijst SISA geautomatiseerd een hoofdregisseur aan. De regisseur is ervoor verantwoordelijk dat de melders contact met elkaar opnemen en de zorg op elkaar afstemmen. De afspraken worden vastgelegd in een plan van aanpak. De hoofdregisseur zorgt ervoor dat er een plan van aanpak komt en dat in SISA wordt vastgelegd dat er aan de match gewerkt wordt, onder het kopje ‘afstemmen’.

De hoofdregie bij meerdere signalen wordt in SISA automatisch toegewezen op basis van een aantal uitgangspunten. De volgende uitgangspunten worden voor meldingen van het CJG gehanteerd: 

1. Indien er een melding is door Bureau Jeugdzorg komt de hoofdregie aldaar te liggen

2. Indien er een melding is door GOSA/ROSA komt de hoofdregie aldaar te liggen, tenzij GOSA/ROSA anders aangeeft

3. Indien er een melding is door andere aangesloten partijen, krijgt het CJG de hoofdregie toegewezen.
Het is mogelijk om de regie rol handmatig aan te laten passen (hiervoor kan contact met de helpdesk van SISA opgenomen worden), indien een situatie daartoe leidt

UITWISSELING VAN INFORMATIE

Bovenstaande betekent dat na een match uitwisseling van gegevens plaats vindt, om de zorg op elkaar af te kunnen stemmen. Ook hier heeft een CJG professional zich te houden aan het beroepsgeheim. Wissel alleen die informatie uit die relevant is om de zorg van verschillende partijen op elkaar af te stemmen en te komen tot een goed plan van aanpak.
MONITORING EN OPVOLGING

De CJG coördinator kan alle meldingen en matches van het CJG inzien. Hij bewaakt dan ook de voortgang en status van een match met het CJG in het casuistiek overleg. De GOSA/ROSA heeft het totaaloverzicht van matches binnen de gemeente. De voortgang van de matches wordt bewaakt in het CJG overleg, danwel GOSA/ROSA overleg, de afspraken en uitgangspunten rondom zorgcoördinatie zijn op de matches van toepassing.
Bijlage 1: Risicofactoren




Bijlage 2. Schema ernsttaxatie opvoedingsproblematiek

	
	Ernsttaxatie:
	1

Opvoedings-vragen
	2

Opvoedings-spanning
	3

Verhoogde

Opvoedings-spanning
	4

Opvoedingsnood
	5

Opvoedings-crisis

	A
	Kindfactoren 1

(moeilijk gedrag

van het kind)
	Het kind heeft

thuis, op school of

op straat weinig

tot geen

problemen
	Er is regelmatig

een probleem met

het kind thuis, op

school of op straat
	Er zijn altijd wel

wat problemen

met het kind thuis,

op school of op

straat.
	Het leven van het

kind thuis, op

school of op straat

is een

aaneenschakeling

van problemen
	Er is een acute

probleemsituatie

met het kind

	B
	Kinfactoren 2

(zit het kind met

zichzelf in de

knoop)
	Het kind

ontwikkelt zich

normaal
	Er zijn af n toe

vragen over de

psychische en

gedragsontwikkeling van het kind
	Er zijn duidelijke

problemen in de

psychische en

gedragsontwikke-ling van het kind
	Het vertoont

merkwaardig

gedrag of heeft

onbegrijpelijke

emoties


	Het kind is een

gevaar voor

zichzelf of voor anderen

	C
	Beleving

opvoeding
	Opvoedingsvragen

zijn naar

tevredenheid op te

lossen
	Men vindt de

opvoeding van het

kind vaak moeilijk
	Er is sprake van

chronische

opvoedingsstress
	De relatie tussen

het kind en ouder

is ernstig

verstoord


	De ouders kunnen

het echt niet meer

aan en geven het

op

	D
	Beleving

ouderschap
	Ouder voelt zich

competent
	De ouder voelt

zich onzeker
	De ouder voelt

zich tekort

schieten
	De ouder voelt

zich machteloos

en de situatie lijkt

onoplosbaar

De ouder heeft de


	controle verloren

of kan de

veiligheid van het

kind niet meer garanderen

	E
	Onderlinge steun

van de ouders
	Er is voldoende

saamhorigheid

tussen de partners
	Er is beperkte

steun tussen de

partners
	Men heeft niet

veel aan elkaar
	De ouders lopen

beiden vast in de

opvoeding en

hebben elkaar

niets te bieden


	De ouders zijn

noch samen noch

apart in staat om

dit moment het

kind op te voeden

	F
	Steun netwerk

rond het gezin
	Er is voldoende

steun uit het

netwerk
	Er is maar af en

toe steun uit het netwerk
	Het netwerk kan

geen echte

oplossing bieden
	Het netwerk

functioneert niet

meer


	Het netwerk kan

zelfs nu niet

bijspringen

	G
	Omstandigheden
	Er zijn geen

bijzondere

omstandigheden

die het opvoeden

moeilijk maken
	Het opvoeden

wordt belemmerd

door hoogstens

één omstandigheid
	Het opvoeden

wordt belemmerd

door enkele

omstandigheden
	Er is een

opeenstapeling

van

omstandigheden

die het opvoeden

belemmeren
	Er is een snel

escalerende

opeenstapeling

van omstandigheden

die het

opvoeden

belemmeren

	H
	Steun/hulpbehoefte
	Behoefte aan

informatie vanuit interesse
	Er is behoefte aan

persoonlijk advies
	Er is behoefte aan

begeleiding
	Zonder hulp kan

de ouder het niet

meer.


	Er moet meteen

ingegrepen

worden


Jo Hermans 2006, gebaseerd op het model van Kousemaker 1996,
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Sisa en dossier





Kind/Ouder met een probleem





Melden in SISA en bespreken casuïstiek overleg





Melden in SISA en bespreken casuïstiek overleg





Type probleem/vraagstuk 





Enkelvoudige vraagstukken                                 Multidisciplinaire vraagstukken                      	 Levensbedreigende vraagstukken





Regulier aanbod





Melden in SISA en bespreken casuïstiek overleg





Overleg met collega en/of advies AMK





Melden in SISA en bespreken casuïstiek overleg








Melden AMK/ASHG of team huiselijk geweld





Categorie 4b Levensbedreigende problemen





Kindermishandeling en/of verwaarlozing


Huiselijk geweld


Vermoeden geplande meisjesbesnijdenis


Eergerelateerd geweld





Categorie 4a Vermoeden levensbedreigende problemen





Vermoeden kinder�mishandeling en/of verwaarlozing


Vermoeden huiselijk geweld 








Categorie 3b Samenwerking disciplines CJG en SISA





Delinquentie kinderen


Delinquentie adolescenten


Jongere politieklanten


Zwerfjongeren


Risico eerwraak


Jeugdprostitutie/ slachtoffer loverboys








Categorie 3a


Samenwerking disciplines CJG en afstemming SISA


Gedragsproblemen


Ernstige gezinsproblematiek


Problemen rondom ouders:KOVP/	KOPP


Sociaal maatschappelijk geïsoleerd


Suïcidaliteit


Kind van ouders bekend bij buurtnetwerk/LZN/LTHG


Stevig Ouderschap


Voorkomende ouders








Categorie 2 Samenwerking disciplines CJG


Opvoedingsproblemen �0-12


Opvoedingsproblemen 12-19


Emotionele problemen 12+


Ingrijpende gebeurtenissen


Tienerzwangerschap


Jonge mantelzorgers


Frequent verhuisd


Non bereik


Nieuwkomers/ beheerst geen Nederlands











Categorie 1 JGZ gerelateerde problemen


Prematuren


Geboorte/zwanger-


schaps complicaties


Aangeboren afwijking


Voedingsproblemen


Slaapproblemen


Huilbaby


Eczeem


Taalspraakontwikke-ling


Chronische ziekten


Obesitas


SOA


Problemen met ouders











Professionele afweging SISA/ bespreken casuïstiek overleg
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